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Neues Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG) per 1.1.2024

Anpassung der Allgemeinen Geschäftsbedingungen und der Datenschutzerklärung der Würth 
Financial Services AG

Am 1. Januar 2024 tritt in der Schweiz das neue Versicherungsaufsichtsgesetz in Kraft. Ziel-
setzung der angepassten Gesetzgebung ist ein noch stärkerer Schutz der Kund:innen und ent-
sprechend höhere Anforderungen an die Versicherungsvermittler:innen. Die Würth Financial 
Services AG ist im Register der Finanzmarktaufsicht als ungebundene Versicherungsvermittlerin 
registriert und verpflichtet sich gegenüber ihren Kund:innen, die gesetzlichen Vorgaben stets 
einzuhalten. Dazu gehören ab dem 1. Januar 2024 neben der Gewährleistung der finanziellen 
Sicherheit auch eine Reihe von Informationspflichten.
 
Um diesen Informationspflichten nachzukommen, passt die Würth Financial Services AG ihre 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen per 1. Januar 2024 an, wobei die neuen Datenschutzvor-
schriften und die Nutzung unseres Kundenportals von grosser Bedeutung sind.
 
Einen sicheren elektronischen Datenaustausch können wir nur gewährleisten, wenn wir mit 
Ihnen über unser Kundenportal kommunizieren. Sollten Sie noch keinen Zugang haben, registrie-
ren Sie sich bitte und profitieren Sie von den vielen Vorteilen unserer gemeinsamen Zusammen-
arbeit.

Unsere neuen Allgemeinen Geschäftsbedingungen sowie unsere Datenschutzerklärung finden 
Sie unter www.wuerth-fs.com.

UNSER KUNDENPORTAL
IHRE VORTEILE AUF EINEN BLICK

• Policen‒ und Schadenübersicht 
 Behalten Sie den Überblick, indem Sie jederzeit Zugriff auf Ihre Policen, Schäden und die 
 dazugehörigen Versicherungsdokumente haben. 

• Digitaler Austausch 
 Erhalten Sie sämtliche Dokumente papierlos – sobald neue Unterlagen verfügbar sind, 
 benachrichtigen wir Sie unkompliziert via Push–Mail.
 
• Schadenmeldungen und Schadenstatus
 Schadenmeldungen können einfach und schnell online erfasst und übermittelt werden. 
 Dank der Statusmeldung pro Schadenfall sind Sie immer auf dem aktuellsten Stand.

• Berechtigungskonzept
 Mehrere Portalnutzer? Kein Problem! Verschiedene Berechtigungsrollen ermöglichen die 
 Registrierung mehrerer Portalbenutzer mit unterschiedlichen Vertraulichkeitsstufen.

• Datenschutz
 Das Kundenportal ist mit einer Zwei‒Faktor‒Authentifizierung geschützt. Der Datenaus- 
 tausch über das Portal findet im geschützten Raum statt und erhöht den Datenschutz.



KONTAKT

Sie haben Fragen oder wünschen weitere Informationen zum Kundenportal?
Kontaktieren Sie uns gerne:

T +41 71 421 74 00
E info@wuerth-fs.com
W www.wuerth-fs.com

Wir freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme!
Ihr Team der Würth Financial Services AG

Zürich 
Max-Högger-Strasse 6
8048 Zürich
T +41 44 723 44 44

Chur
Rätusstrasse 22
7000 Chur
T +41 81 258 70 00

Lugano
Via Generale Guisan 16 
6932 Breganzana
T +41 91 913 70 30

Arlesheim
Dornwydenweg 11
4144 Arlesheim
T +41 61 705 16 00 

UNSERE WEITEREN STANDORTE – IMMER IN IHRER NÄHE


