
« GEMEINSAM DIE 
ZUKUNFT GESTALTEN»
IHR UNTERNEHMEN IST UNS WICHTIG

Vertrauen ist wichtig für eine erfolgreiche Zusammenarbeit – wird aber leider oft enttäuscht: Jedes Jahr werden in der 
Schweiz tausende Vertrauensschäden registriert. Fälle, bei denen externe Dritte, aber auch eigene Mitarbeiter Unternehmen 
vorsätzlich schädigen.

Es kommt häufiger vor, als man denkt: Veruntreuung, Betrug, Verleumdung, Verrat von Geschäftsgeheimnissen und andere strafbare  
Handlungen Ihres Personals oder Schäden durch unbekannte Drittpersonen können Ihrem Unternehmen und anderen grossen Schaden 
zufügen. Vertrauensschäden werden für Sie kalkulierbar, wenn Sie das finanzielle Risiko mit einer Vertrauensschadenversicherung an  
einen Versicherer übertragen.

Eine KMPG‒Studie kommt zum Schluss, dass die eigene Risikobewertung zusammengefasst als «Optimismus trotz besserem Wissen» 
bezeichnet werden kann: 
• 62% der Unternehmen meinen, dass Wirtschaftskriminalität in nächster Zeit stark steigen wird, aber nur 32% schätzen das Risiko, selbst  
 Opfer zu werden, als «eher hoch» oder «sehr hoch» ein
• 77% halten die eigenen Präventionsmassnahmen für ausreichend, aber lediglich 18% der Befragten mit dieser Ansicht bezeichnen die  
 eigene Kenntnis wirtschaftskrimineller Handlungsmuster als gut
• Im Durchschnitt schätzen Manager die Dunkelziffer im eigenen Unternehmen nur rund halb so hoch ein wie in der Gesamtheit ihrer  
 Branche

Tatsache ist, dass 61% der Unternehmen irgendwann Opfer von Wirtschaftskriminalität werden. Der jährliche Gesamtschaden beläuft sich 
auf CHF 500 Mio. pro Jahr.

Wirtschaftskriminalität unterschätzen kann ein Unternehmen teuer zu stehen kommen. Mit geeigneten betrieblichen Massnahmen und einer 
Vertrauensschadenversicherung sind Sie auf der sicheren Seite.  

GEGENSTAND DER VERSICHERUNG
Der Versicherer ersetzt Vermögensschäden, die den versicherten Unternehmen durch Delikte wie Veruntreuung, Diebstahl, Betrug,  
betrügerischer Missbrauch einer Datenverarbeitungsanlage oder sonstige vorsätzliche Handlungen, die nach den gesetzlichen Bestimmungen 
über unerlaubte Handlungen zum Schadenersatz verpflichten, zugefügt werden. Vermögensschäden sind in Geld messbare Schäden, die 
nicht auf einen Personen- oder Sachschaden zurückzuführen sind und umfassen auch Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungskosten 
für Datenrekonstruktion.

UMFANG DER VERSICHERUNG
Es besteht Deckung für folgende verursachte Schäden:

Direkter Schaden
Vermögensschäden, die den versicherten Unternehmen durch Vertrauenspersonen zugefügt werden. Darunter fallen alle Arbeitnehmer,  
Geschäftsführer, Verwaltungs- und Stiftungsräte, Vorstandsmitglieder, Temporär‒Arbeitskräfte und Fremdpersonal (wie z.B. Sicherheits-, Reini-
gungspersonal, IT‒Servicekräfte), Rechtsanwalte, Treuhänder, Wirtschaftsprüfer und Steuerberater sowie deren Angestellte.

Indirekter Schaden
Vermögensschäden, die den versicherten Unternehmen dadurch entstehen, dass Vertrauenspersonen Dritten unmittelbar einen Schaden 
zufügen, für den das versicherte Unternehmen haftet.

VERTRAUENSSCHADENVERSICHERUNG
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Täuschungsschaden
Vermögensschäden, die den versicherten Unternehmen von aussenstehenden Dritten ausschliesslich durch Betrug, Urkundenfälschung oder 
Urkundenunterdrückung zugefügt werden, in der Absicht, sich selbst oder einen Dritten rechtswidrig zu bereichern. In diesem Zusammenhang 
ebenfalls versichert ist der Schaden, der durch die Ersatzpflicht der versicherten Unternehmen gegenüber einem Dritten entsteht.

Schaden durch Eingriffe in IT‒Systeme
Vermögensschäden, die den versicherten Unternehmen von aussenstehenden Dritten durch unmittelbare, rechtswidrige und zielgerichtete 
Eingriffe (wie Hackerangriff, Phishing, Pharming) in IT‒Systeme der versicherten Unternehmen zugefügt werden.

Schaden durch Verrat von Betriebs- und Geschäftsgeheimnissen
Vermögensschäden, die den versicherten Unternehmen dadurch entstehen, dass Vertrauenspersonen vorsätzlich und unberechtigt der 
Geheimhaltung unterliegende Informationen, Verfahren bzw. Substanzen oder sonstige Betriebsgeheimnisse der versicherten Unternehmen 
an unberechtigte Dritte weitergeben.

DECKUNGSERWEITERUNGEN
Einige Versicherer bieten Deckungserweiterungen an. Beispiele dafür sind:
• Cloud Computing:  Eingriffe Dritter in betriebsfremde EDV‒Systeme
• Man‒in‒the‒Middle:  Angriffe Dritter auf Datenleitungen oder Knotenpunkte ohne direkten Zugriff auf eigene EDV‒Systeme
• Reputationsschäden:  Kosten, die Ihnen durch die Beauftragung Dritter zur Minderung der eingetretenen Rufschädigung entstehen
• Vertragsstrafen: Deckung von Vertragsstrafen, die durch Verhinderung einer fristgerechten Vertragserfüllung, als Folge eines  
    Versicherungsfalles, anfallen

ABGRENZUNG VERTRAUENSSCHADENVERSICHERUNG / ORGANHAFTPFLICHTVERSICHERUNG
Vorsätzliche unerlaubte Handlungen fallen in den Deckungsbereich der Vertrauensschadenversicherung. Die Vertrauensschadenversicherung 
ist eine Schadenversicherung zu Gunsten des abschliessenden Unternehmens.

Fahrlässige Pflichtverletzungen von Mitgliedern der Organe und ggf. von leitenden Angestellten fallen in den Anwendungsbereich der 
Organhaftpflichtversicherung. Die Organhaftpflichtversicherung ist eine Haftpflichtversicherung zu Gunsten der Organmitglieder bzw. der 
leitenden Angestellten. 

Nicht nur die Versicherungsprämie, sondern auch die Versicherungsdeckungen/-bedingungen der Anbieter weichen erheblich voneinander 
ab. Für den Abschluss einer Versicherung ist deshalb nicht nur die Prämie relevant, sondern auch die Deckungen und die Versicherungs-
bedingungen sind von zentraler Bedeutung. Bei einer professionellen Versicherungsausschreibung erhalten Sie mit einem detaillierten 
Versicherungsvergleich alle für den Versicherungsabschluss relevanten Informationen. Wir beraten Sie gerne.


